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1. Lista responsabilitiatilor de elaborare, verificare si aprobarea editiei sau
reviziei in cadrul editiei Arocedurii operationale.

Nr. Responsabil/ Numele Functia Data Semnéatura
crt. operatiune si prenumele
1 2. 3. 4. 5.
1.1. Elaborat Negrea Lilia | Sefadjunct | 02.01.2025
Bogdan Sergiu Jurist 02.01.2025
1.2. Sef adjunct | 02.01.2025
Verificat Negrea Lilia | pe probleme
medicale
1.3. Aprobat Gutan Oleg Sef IMSP 02.01.2025
CS Edinet
2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.
Nr. | Editia/Revizia Componenta Modalitatea Data de la care se
in cadrul editiei revizuita reviziei aplica prevederile
editiei sau reviziei
2.1. | Editia 1
2.2. |Revizial
2.3. | Revizia 2
Data intrarii in vigoare 2025
Data reviziei: 2028

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. |Scopul |Exem | Compartiment | Functia Nume Data Semnatura
difuzarii | plar prenume primitii
nr.
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
3.1 | Aplicare 1 Administratia | Sef adjunct Negrea 07.01.2025
pe Lilia
probleme
medicale
3.2 | Aplicare 1 CS Edinet Sef CS Gutan Oleg | 07.01.2025
Edinet
3.3 | Aplicare 1 CS Edinet Asistent Olari 07.01.2025
medical sef Angela
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3.4 | Aplicare 1 Serviciul Contabil Samotiuc | 07.01.2025
economic sef V.
3.5 | Aplicare 1 Laborator Sef Mindreanu | 07.01.2025
V.
07.01.2025
3.6 | Aplicare 1 CSPT Sef Sorocan E.
3.7 | Aplicare 1 CCSM Sef Gutu Lorita | 07.01.2025
3.8 | Aplicare 1 Stationar de zi Asistent Belinschi | 07.01.2025
Medical L.
3.9 | Aplicare 1 Sala de Asistent Sorocan R. | 07.01.2025
procedure Medical
3.10 | Aplicare 1 CS Edinet Pediatru Moraru 07.01.2025
Alina
3.11 | Aplicare 1 CS Edinet Pediatru | Jidacevschi | 07.01.2025
Nina
3.12 | Aplicare 1 Serviciu Medic Gutan T. | 07.01.2025
ginecologie
3.13 | Aplicare 1 Cabinet Medic Popusoi V. | 07.01.2025
Imagistic Imagist
3.14 | Aplicare 1 Cabinet Medic Slivciuc V. | 07.01.2025
Imagistic Imagist
3.15 | Aplicare 1 Secretar Secretar Nepeivoda | 07.01.2025
A.
3.16 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Lupu 07.01.2025
familie Angela
3.17 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de | Scerbatiuc | 07.01.2025
OMF Rotunda familie Olga
3.18 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Gheciu 07.01.2025
familie Lidia
3.19 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Slivciuc | 07.01.2025
familie Ala
3.20 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Gladis 07.01.2025
familie Agafia
3.21 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Sorocan | 07.01.2025
familie Ecaterina
3.22 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Romanas | 07.01.2025
familie Violeta
3.23 | Aplicare 1 CS Edinet Medic de Postolachi | 07.01.2025
familie Eleonora
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3.24 | Aplicare CS Edinet Medic de Grajdeanu | 07.01.2025
familie Luminita
3.25 | Aplicare OMF Medic de Balan 07.01.2025
Alexandrent, familie Angela
Burlanesti,
Buzdugeni
3.26 | Aplicare OMF Hlinaia Medic de | Giza Victor | 07.01.2025
familie
3.27 | Aplicare OMF Blesteni | Medic de Gradinari | 07.01.2025
OS Alexeevca familie lon
3.28 | Aplicare OMF Trinca Medic de Semeniuc | 07.01.2025
familie Liudmila
3.29 | Aplicare OMF Tirnova | Medic de Dolghi 07.01.2025
familie Natalia
3.30 | Aplicare OMF Medic de Delev 07.01.2025
Gordinesti, OS familie Eugenia
Gordinesti Noi
3.31 | Aplicare OMF Brinzeni | Medic de Cebotarog | 07.01.2025
OMF Hancauti familie Galina
3.32 | Aplicare OMF Badragii | Medic de Agapii 07.01.2025
Nol, familie Angela
OMF Badragii
Vechi
3.33 | Aplicare OMF Medic de | Gheorghita | 07.01.2025
Cuconesti familie Violeta
OMF Corpaci
3.34 | Aplicare OMF Lopatnic | Medic de Turchin 07.01.2025
OMF Viisoara familie Aurica
3.35 | Aplicare OMF Medic de Podaru 07.01.2025
Zabriceni familie Liliana
OMF Onesti
3.36 | Aplicare OMF Hincauti | Medic de Cunicica | 07.01.2025
OS Poiana familie Nina
OS Cliscauti
3.37 | Aplicare OMF Medic de Teleuca | 07.01.2025
Cepeleuti familie Andriana
OS Vancicauti
OS Ringaci
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3.38 | Aplicare OMF Parcova | Medic de Boghiu 07.01.2025
OMF Fintina familie Clavdia
Alba
3.39 | Aplicare OMF Terebna | Medic de Postolachi | 07.01.2025
familie Adela
3.40 | Aplicare OMF Fetesti Medic de Scutari 07.01.2025
familie Lilia
07.01.2025
OMF
Bratugeni , OS | Medicde | Domusciu
3.41 | Aplicare Bratusenii Noi familie Maria
3.42 | Aplicare OMF Medic de | Tamazlicari | 07.01.2025
Bratuseni familie Valentina
OMF
Stolniceni
3.43 | Aplicare OMF Medic de Jmurco 07.01.2025
Bratuseni familie Galina
OMF Chiurt
3.44 | Aplicare OMF Gagpar Medic de Muntean | 07.01.2025
OMF familie Irina
Chetrosica
3.45 | Aplicare OMF Goleni, Medic de | Atamaniuc | 07.01.2025
OMF Ruseni familie Mihail
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4. Scopul procedurii
>  Reglementarea modului de acces, prelucrare si protectia datelor medicale si
personale ale pacientului.

> Instruirea personalului pentru pastrarea confidentialitatii datelor pacientilor,
in conformitate cu legislatia in vigoare.

Elaborarea acordului informat-model, adaptat cerintelor institutiei.
Asigurarea complectarii corecte si depline a acordului informat de catre
personalul medical, pacienti si apartinatori.

> Asigurarea dreptului pacientului la exprimare benevola, a consimtamantului
sau refuzului lainterventia medicala.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezenta procedura se aplica de catre tot personalul din IMSP CS Edinet
desemnat cu responsabilitati in activitatile de procedurare la nivelul institutiei.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale

6.1 Reglementari nationale

> Legea ocrotirii sanatatii, nr.411-XIII/1995, cu modificarile si completarile
ulterioare;

> Legea cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului, nr.263-
XIV/2005, cu modificarile ulterioare;

> Legeanr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

> Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

> Legea nr. 148/2023 privind la accesul la informatiile de interes public;

> Legea nr. 124/2022 privind semnatura electronica si documentul electronic,
cu modificarile si completarile ulterioare;

> Codul administrativ al RM COD nr. 116din 19/07/2018;

HG nr. 192/2017 Cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucratorului
medical si al farmacistului;

> HG nr. 201/2007 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de
Securitate cibernetica;

> HG nr. 2008/2005 (substituita prin HG nr. 1004/2008) pentru apre’ A

~

Instructiunilor privind tinerea lucrarilor de secretari~* -~ T titiie
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vV V V V

persoanelor fizice si juridice, adresate organelor de stat, intreprinderilor,
institutiilor si organizatiilor RM;

HG nr. 874/2024 cu privire la aprobarea Programului unic al asigurarii
obligatorii de asistenta medicala, cu modificarile si completdrile ulterioare.
HG nr.1 123/2010 privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea securitatii
datelor cu character personal, la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu character personal;

Ordinul MS nr.828 din 31.10.2011 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de
evidenta medicald primara".

Ordinul MS nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitdtii serviciilor
medicale in instituiiile medico-sanitare".

Ordinul MS nr.303 din 06.05.2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului la
informatia privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale care
necesita perfectarea acordului informat".

Ordinul MS si CNAM nr.1089/288-A din 23.12.2024 ,,Privind aprobarea
Nomelor metodologice de aplicare a Programului unic al asigurdrii
obligatorii de asistentd medicala".

Ordin nr. 425/2018 Cu privire la aprobarea Ghidului privind aplicarea
procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor;

Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor;
Ordin nr. 435 din 22.03.2018 Cu privire la aprobarea Planului de actiuni
pentru imbunatatirea abilitatilor si capacitatilor in comunicare, etica si
deontologie medicala in relatia medic-pacient;

6.2 Reglementari interne

Ordin nr.09 din 02.01.2024, ,,Cu privire la asigurarea accesului la infomatia
privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesita
perfectarea acordului informat in cadrul IMSP Centrul de Sanatate Edinet.”
Regulamentul intern al IMSP CS Edinet.

Obligatiuni de serviciu a personalului medical

Fisa de post a personalului medical

POS ”Securitatea, confidentialitatea si integritatea informatiilor.”
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6.3 Reglementari secundare:

Legea nr. 264 din/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic.

Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala, nr. 1585-XIII
din 27.02.1998, cu modificarile si completarile ulterioare

Legea privind evaluarea si acreditarea In séndtate, nr.552-XV din 18.10.2001,

cu modificarile si completdrile ulterioare

Standarde medicale.

7. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura.

7.1. Definitii ale termenilor:

TREMENUL

DEFINITIA SI/SAU DACA ESTE CAZUL,
ACTUL CARE DEFINESTE TERMENUL

Tl

Date cu caracter personal

Orice informatii care se referd la o persoana fizica
identificata sau identificabila.

Tl

Confidentialitate

Protejarea si pastrarea informatiilor cu caracter
personal pentru a garanta cd ele nu sunt facute
disponibile sau dezviluite entitatilor neautorizate.

Tilad

Acces la informatie

Asigurarea dreptului fiecarui cetdtean de a solicita
si de a primi informatii de la institutiile publice.

7.1.4.

Acord informat

Reprezintd un proces democratic de comunicare
dintre pacient si personalul medical in cadrul
ciruia se ajunge la o intelegere reciprocd si
constientd a partilor implicate in actul medical.

715,

Apartinatori

Persoanele care 1i insotesc pe bolnavi, rude,
prieteni, reprezentanti legali, in policlinicd, atunci
cand au nevoie de tratament medical.

7.1.6.

Tutorele

Este persoana desemnata sa reprezinte interesele
unei persoane aflata in dificulatate, incheierea de
acte juridice, administrarea bunurilor, a
patrimoniului unui minor, persoanei lipsite de
capacitate de exercitiu sau cu capacitate de
exercititu restrAnsa sau fatd de persoana cu
dizabilitati .
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T Abrevieri ale termenilor:
Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
HG Hotarirea Guvernului
PO Procedura operationald
ORD. Ordin

MS Ministerul sanatatii

IMSP CS [Institutie Medico - Sanitarad Publicd Centru de Sanatate

CSPT Centru de Sanitate Prietenos Tinerelor

CCSM Centru Comunitar de Sanitate Mintala

CIT Centru de Interventie Timpurie

CC Consiliul Calitatii

>

>

A\ 4

8. Descrierea procedurii

8.1 Dispozitii generale privind accesul la informatie medicala:

Informatia din documentatia de evidentd medicald primard de ambulator (in
continuare -dosar medical), cu privire la propriile date medicale, la rezultatele
investigatiilor, la tratamentele si Ingrijirile primite se elibereazd personal
pacientului, iar pentru persoanele care nu au atins virsta de 18ani, precum si cele
declarate incapabile sau cu capacitate de exercitiu limitata - reprezentantilor lor
legali (rudele apropiate), informind concomitent pacientul in masura adecvata
capacitatii lui de exercifiu. In cazul cind pacientul nu doreste sa fie personal
informat, la solicitarea acestuia, informatia se prezinta persoanei nominalizate de
catre pacient.

in cazul solicitrii informatiei despre datele cu caracter medical a unui pacient
decedat, informatia seelibereazd rudelor apropiate, cu conditia cd in acordul
informat semnat in timpul vietii de cétre pacientul decedat nu este indicatd expres
dorinta acestuia referitor la péstrarea confidentialitatii absolute a datelor despre
sdndtatea sa.

La solicitarea motivata a organului de urmdrire penald, a instantei judecatoresti
in legdturd cu efectuarea urmdririi penale sau a procesului judiciar, informatia
privind propriile date medicale se elibereazi in conformitate cu legislatia.

8.2 Modul de eliberare a informatiei privind propriile date medicale

Informatia privind propriile date medicale poate fi oferitd sub forma unui
rezumat in scris (extras din fisa medicala de ambulator (F 025 ) si/sau copia
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v

v

‘7/

oricarei parti din propriile date si dosare medicale.
Informatia privind propriile date medicale se elibereazd la cererea in scris sau
verbald asolicitantului.
In cazul cind informatia este disponibild, extrasul din fisa medicala de ambulator,
sau copia oricdrei parti din propriile date §i dosare medicale se elibereaza
conform cererii verbale a solicitantului, cu efectuarea mentiunii respective in
documentatia de evidentd medicald primara si confirmarea primirii informatiei
prin semndtura solicitantului si conducatorului institutiei medico - sanitare sau
subdiviziunii, dupa caz.

In cazul cind informatia solicitatd necesitd timp pentru pregitirea acesteia

(dosarul medical se afld in arhiva institutiei medico-sanitare etc.), ea va fi puséa

la dispozitia solicitantului, in baza cererii in scris,nu mai tirziu de 15 zile de la

inregistrarea cererii.

Cererea se intocmeste pe numele conducatorului institutiei medicale si se depune

la cancelaria/secretariatul institutiei pentru a fi Inregistratd In modul stabilit.

Cererea scriséd va confine:

» Datele de identificare a solicitantului.

» Detalii suficiente si concludente pentru identificarea informatiei solicitate
(date despre aflarea la evidentd in institutia datd, date despre perioada
tratamentului ambulatoriu efectuat, date despre perioada de efectuare a
investigatiilor etc.).

» Modalitatea acceptabild de primire a informatiei solicitate (extras din figa
medicald deambulator, copia integrald sau partiala a fisei medicale).

Cererea este Insotita de urmatoarele acte:

a) Buletinul de identitate a solicitantului.

b) in cazul pacientilor care nu au atins virsta de 18 ani, solicitantul anexeaza la
cererea depusa si copia de pe certificatul de nastere al pacientului, si dupd
caz, copia actului oficial, care atestd dreptul de tutore sau curator al
pacientului.

¢) In cazul pacientilor declarati prin hotarire judecatoreascd incapabili sau cu
capacitate de exercitiu limitatd, solicitantul va anexa la cerere si copia de pe
hotérirea judecitoreasca, si dupd caz, copia actului oficial, care atesta
dreptul de tutore sau curator al pacientului.

d) In cazul pacientilor care au delegat o altd persoand care sé fie informata in
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locul sau, solicitantul va anexa copia de pe procura autentificatd notarial.
> Persoana responsabild de eliberarea informatiei din dosarul medical, desemnata
prin ordinul conducatorului institutiei medico-sanitare, va asigura eliberarea
informatiei solicitate in termenul mentionat mai sus.

» In cazul cind la momentul ridic#rii dosarului din arhiva se va depista cererea
pacientului decedat la confidentialitate deplind stipulatd in formularul acordului
informat indeplinit in perioada aflarii sale in institutia medicala data, cererea de
eliberare a dosarului medical este respinsa, fapt despre care este informat In scris
solicitantul, cu anexarea copiei cererii pacientului decedat la confidentialitate
deplina.

» In cazul cind nu este posibild furnizarea datelor medicale, solicitantul este
informat in scris cu indicarea cauzei (dosarul medical lipseste, prezenta cererii
pacientului despre confidentialitate deplina etc.).

> Despre eliberarea informatiei privind propriile date medicale, la cererea scrisd a
solicitantului, se inregistreazd in Registrul de evidentd a corespondentei
institutiei medico-sanitare si se pastreaza la dosar impreund cu cererea in scris a
solicitantului, actele anexate de citre acesta si raspunsul in scris cétre solicitant
semnat de conducétorul institutiei medico-sanitare.

8.2.2 Dispozitii generale privind completarea acordului informat:

» Obligatia lucritorilor medicali de a primi acordul informat este in legatura cu
dreptul pacientilor laalegere asupra propriei sanatati, care le ofera posibilitatea de
a consimti, a refuza sau a alege o alta optiune oferita.

> Pentru oricare tip de tratament este nevoie de acordul pacientului, care va fi
obtinut, de catre medicul curant in scris si care se confirmd prin semnatura
pacientului.

» 1In cazul in care persoana este inconstients, in stare de iresponsabilitate sau minora,
acordul informat va fi semnat de un reprezentant legal sau o ruda apropiatd, in
lipsa acestora va fi convocat consiliul medical, format din sef adjunct pe probleme
medicale, medic curat si medic specialist de profil. Decizia consiliului medical
intotdeauna va fi in favoarea pacientului.

» Medicul curant va explica intotdeauna pacientului tratamentul prescris si efectele
negative ale acestuia. In situatia in care un pacient va refuza tratamentul prescris,
medicul curant are obligativitatea de a ardta consecintele imediate si In timp ale
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refuzului tratamentului. De asemenea, medicul curant va oferi posibilitatea unui
consult la alt medic de aceiasi specialitate daca este cazul.

> In situatia in care pacientul continud sa refuze : procedurd, tratamentul, medicul
propune pacientului/ apartindtorului sa completeze si si semneze refuzul (anexa

nr.2) cu atasarea lui, dupa caz, in Fisa medicald de ambulator f 025/e

» In situatia in care pacientul/ apartinitorul refuza si semneze Refuzul, se va efectua
inscrierea despre refuz la semnare, de citre medicul curant cu semndtura unui
martor. Medicul curant al pacientului este obligat sa ofere o altd varianta de
tratament sau un tratament paliativ.

> Medicul va prezenta pacientului variante pentru tratament in alte institutii
medicale.

> In cazul refuzului tratamentului din cauza stirii neadecvate a parintilor (stare de
ebrietate, afect) a unui copil cu maladii, stari ce pun in pericol viata copilului se
creazi consiliu de 3 medici care argumenteazd in documentatia medicala pericolul
neefectusirii tratamentului, internrii neconditionate a copilului in spital §i cu
informarea obligatorie a Asistentei Sociale, Inspectoratului de politie local.

> In cadrul asistentei medicale, in relatia cu acelasi pacient, pot fi semnate mai multe
acorduri infrormate:

» Acordului informat la procedura de diagnostic/tratament (anexa nr.1 )

» {n conformitate cu Normele metodologice de aplicare a Programului unic al
asigurarii obligatorii de asistentd medicald, aprobat prin Ordinul comun al MS
si CNAM nr. 1089/288A din 23.12.24, pct.16, ce permite institutiei de a presta
servicii medicale contra platd persoanelor neinregistrate pe lista medicului de
familie ce presteazd serviciile medicale, sau nu dispune de indreptarea
medicului de familie la care persoana este inregistrata

» Acordului informat la investigatii paraclinice si consultul medicului consultant
de profil (anexa nr.3).

» Acordul informat consta din doud parti obligatorii: partea informativa si partea
pentru avizare.

= Partea informativi trebuie sa contind date generale despre procedurd, scopul si
importanta pentru pacient, efectul scontat, riscul potential, posibilele
complicatii si consecinte medico-sociale, psihologice, economice, precum §i
variantele alternative de tratament si ingrijire medicala.

= Pacientul trebuie s primeasca raspunsuri la toate intrebarile. Informatia trebuie
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oferitd intr-o form3 accesibild, propozitii scurte si in limbaj non-medical. Pentru
a evita inducerea sentimentului de fricd pacientului, este necesar de oferit
garantii suplimentare si de explicat masurile care vor fi intreprinse aditional de
citre personalul medical pentru a micsora riscurile si posibilitatea aparitiei unor
complicatii, in cazul aplicérii unor metode riscante de tratament, a unor
proceduri cu un grad crescut de pericol, consecinte ireversibile etc.

Partea de avizare este completati de citre pacient prin formularea de tipul:

» Am citit si am inteles informatia cu privire la interventia propusa.”

,Am primit rispunsuri la toate intrebarile adresate medicului.”

X, ” Partea de avizare este semnatd atdt de cdtre pacient, cdt §i de cdtre medicul

care a colectat acordul informat.

8.3 Modul de obtinere a acordului informat:

in momentul adresirii la medicul curant pacientul trebuie s3 dea acordul sdu
general, care se documenteazi in ,,Acordul informat al pacientului” (anexa nr.3
la ordinul MS nr 303 din 06.05.2010). Pacientul si reprezentatul legal al
pacientului sunt informati despre domeniul de aplicare si limitele acestui acord
general, de asemenea informarea despre analizele de laborator acoperite, de
acest acord general.

Conform ,Procedurii referitor la acordul informat, consimtamantul
pacientului” pacientul sau reprezentatul legala acestuia primesc informatia
suficientd pentru a da consimtdmantul informat pand la efectuarea procedurilor
invazive, procedurilor de risc ridicat si tratamentului prescris. Apoi prezentul
acord informat se semneazd de cdtre pacientul sau reprezentatul legal al
pacientului, de catre personalul medical care a oferit toatd informatia necesarad
pentru efectuarea acestei activitati.

in conformitate cu Normele metodologice de aplicare a Programului unic al
asigurarii obligatorii de asistentd medicald, aprobat prin Ordinul comun al MS
si CNAM nr.1089/288A din 23.12.24, pct.16, ce permite institutiei de a presta
servicii medicale contra platd persoanelor nednregistrate pe lista medicului de
familie ce presteazd serviciile medicale, sau nu dispune de indreptarea
medicului de familie la care persoana este Inregistratd
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9. Resurse:

Resurse necesare :
> resurse materiale :formulare medicale, imprimanta, PC, telefon, retea internet;
> resurse umane :personalul medical superior din IMSP CS Edinet;

> resurse financiare : conform bugetului insitutiei.

10 Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii:

Conducitorul institutiei medico-sanitare:
> asiguri respectarea prevederilor prezentei Instructiuni

> este responsabil de organizarea pastrarii documentatiei de evidenta medicala
primara in conformitate cu actele normative in vigoare in vederea asigurarii
accesului la propriile date medicale;

> aproba procedura.
Jurist:

> monitorizeaza respectarea prevederilor legale si ale reglementarilor interne
referitoare la protectia datelor personale;

> monitorizeaza alocarea responsabilititilor si actiunile de sensibilizare si de
formare a personalului implicat in operatiunile de prelucrare, precum sl
auditurile aferente;

> participa la instruirea angajatilor implicati in operatiunile de prelucrare a
datelor personale;

> participa la activitatea de actualizare a evidentei operatiunilor de prelucrare a
datelor personale si monitorizeaza corectitudinea acesteia;

> monitorizeaza, utilizind metoda esantionului, modul in care persoanele ale
caror date cu caracter personal se proceseaza, au fost informate de drepturile pe
care le au;

> asigurd asistenta privind gestionarea prelucrarii de date cu caracter personal,
mentinerea registrului de prelucrari a datelor personale precum si registrul
privind incidentele de securitate si efectueaza notificarile privind incdlcarea
securitatii datelor personale;

> coopereazd cu autoritatea de supraveghere si actioneaza ca punct de contart in
relatia cu autoritatea de supraveghere, persoanele vizate, » ) l
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operatorului in legaturd cu aspecte de prelucrare.

Sef adjunct:

>
>

>
>

implimententeaza si monitorizeaza aplicarea procedurii;

participa la rezolvarea situatiilor de conflict apérute, de comun cu medicul
curant si jurist;

impune aplicarea procedurii;

gestioneazd conform legislatiei in vigoare accesul pacientului /rudelor
/apartinitorilor la informatiamedicald, in limitele competentelor sale

Medic curant/consultant:

VYV V V¥V

aplicd in practica procedura data;

explicd in termini clari orice informatie ceruta de pacient/rudé/apartindtor;
asigura copletarea acordului informat sau refuzului de tratament/procedura,
gestioneazd conform legislatiei in vigoare accesul pacientului/ rudelor/
apartinatorilor la informatia medicald, In limitele competentelor sale.

SMCAM si CC

vV V V VY

Elaboreaza (dupa caz) / revizuie / retrage procedura data;
Coordoneaza aplicarea procedurii;

Gestioneaz eleborarea procedurilor si instructiunilor de lucru;
Gestioneazi Manualul procedurilor.

Consiliul Calitatii

»  Coordoneaza procedurile

11. Arhivara

> asigurd pastrarea corectd a documentatiei medicale;

> elibereazd documentatia medicald la indicatia exclusivé a conducatorului
institutiei;

> inregistreazd si arhiveazd procedura.

12.inregistréri
»  Fisa medicald de ambulator a bolnavului.
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13.Anexe

Anexa nr.l

[a ordinul nr. din__

"
2.

2025

Proceduri sau categorii de tratament care necesiti acordul informat al

pacientului:

I.  Servicii medicale specifice:
a) Prelevarea sdngelui pentru determinarea parametrilor clinici, biochimici,
imunologici, serologici.

b)  Recoltarea produselor pentru citologie

c)  Extractie de corpi strédini.

II. Servicii medicale paraclinice, inclusiv:
a) Investigatii de radiodiagnostic.

b)  Endoscopia de diagnostic.

III. Servicii de fizioterapie si reabilitare medicalid cu metode fizice, inclusiv:

IV. Tratamente terapeutice cu efecte adverse specifice sau risc sporit.
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Anexa nr.2
la ordinul IMSP CS Edinet
nr.09 din 02.01.2025

Acord informat la procedura de diagnostic/tratament

Subsemnatul
in calitate de Pacient (reprezentant legal) pe lista medicului de familie

IMSP CS Edinet prin prezentul imi exprim acordul (consimtamantul) la
‘urmatoarele proceduri de diagnostic/ tratament prin urmatoarele metode:

Nr. '
ord

Investigatii Data

Natura si scopul, beneficiile si riscurile efectudirii/neefectudrii acestei proceduri de
diagnostic/tratament, ~mi-au  fost  explicate  pe intelesul meu de catre

medicul:
Eu am inteles tot ce mi—a explicat medicul si am primit raspuns la toate intrebirile mele.

Benevol imi exprim consimtdmantul, constient pentru efectuarea procedurilor descrise.
Concomitent, imi exprim responsabilitatea pentru orice incdlcare a regulilor de
comportament si nelndeplinirea recomandarilor primite.

Data Semnitura pacientului (reprezentantului legal)
Confirm, ci eu am explicat pacientului caracterul, scopul, beneficiile si riscurile

procedurilor descrise.

Data

Semnatura medicului
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Anexa nr.4
Ia ordinul IMSP CS
nr.09 din 02.01.2025

Acord informat

Edinet

la investigatii paraclinice si consultul medicului consultant de profil

IMSP Centrul de Sanatate Edinet

in confonnitate cu Normele metodologice de aplicare a Programului unic al

asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, aprobat prin Ordinul comun al MS si
CNAM nr. 1089/288-A din 23.12.2024, pct. 16, ce permite institutiei de a presta servicii
medicale contra plati persoanelor neinregistrate pe lista medicului de familie ce
presteazi serviciile medicale, sau nu dispune de indreptarea medicului de familie la
care persoana este inregistrata, eu,
subsemnatul ,
prin prezenta imi exprim acordul de a beneficia contra glatﬁ de asistenta medicala
(investigatii, consultatii):

Cu Normele metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii
de asistentd medicala, aprobat prin Ordinul comun al MS si CNAM nr. 1089/288-A
din 23.12.2024, sunt cunoscut.

Data Semnitura pacientului
Data Semnitura medicului
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Anexa nr.5

Ia ordinul IMSP CS Edinet
nr.09 din 02.01.2025

Acord informat
pentru efectuarea inferventiel medicale de caracter invaziv
IMSP Centrul de Sanatate Edinet

Eu, subsemnatul/a , prin prezentul, imi exprim
acordul (consimtamantul) la urmatoarele proceduri de tratament prin urmatoarele metode:
Aplicarea fluturasului;
Injectii i/m, s/c, iI/v;
- Instalarea seringii - automat;
- Efectuarea pansamentului;
E Instalarea/ schimbarea cateterului urinar;
Efectuarea clismei evacuatorii si a tuseului rectal;
ingrijirea sondelor;
ingrijirea stomelor;
- Prescrierea si supravegherea medicamentelor si a respectarii regimului medicamentos al
beneficiarilor;
- Administrarea medicamentelor;
- Repartizarea echipamentului medical si a obiectelor de uz igienic;
Masaj antilimfedemic;
Monitorizarea functiilor vitale (t° T/A; Ps; Fr; Fcc);
Profilaxia si tratamentul escarelor, caracterul si scopul carora mi-au fost explicate si propuse de catre
medic, DI/ Dna:
Procedurile vor fi efectuate de catre medicul si/sau asistentele medicale, special pregatite in
acest domeniu.
Mie mi s-a explicat despre beneficiile acestor metode de tratament paliativ.

Vor fi luate toate masurile de preintimpinare care constau in supravegherea atenta a starii mele
de catre personalul medical mediu in procesul tratamentului, iar utilajul si medicamentele necesare
pentru acordarea ajutorului de urgenta vor fi gata pregatite.

Eu am inteles tot ce mi-a explicat medicul, care a raspuns la toate intrebarile mele. Benevol
imi exprim consimtdmantul constient pentru efectuarea procedurilor descrise. Concomitent, imi asum

responsabilitatea-pentru orice incalcare a regulilor de comportament-st-neindeptinirea recomandarilor
primite.
Data Semnatura pacientului (reprezentantului legal)

Confirm, c¢i eu am explicat pacientului caracterul, scopul, beneficiile si riscurile procedurilor deceris
Data Semnatura medicului
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Lista Medici de Familie CS Edinet

Numele, Functia Semnatura
prenumele
1. | Negrea Lilia Sef adjunct pe probleme
medicale
2. | Lupu Angela Medic de familie
3. | Scerbatiuc Olga Medic de familie
4. | Gheciu Lidia Medic de familie
5. | Slivciuc Ala Medic de familie
6. | Gladis Agafia Medic de familie
7. | Sorocan Ecaterina Medic de familie
8. | Romanas Violeta Medic de familie
9. | Postolachi Eleonora Medic de familie
10. | Grajdeanu Luminita Medic de familie
11. | Balan Angela Medic de familie
12. | Giza Victor Medic de familie
13. | Gradinari Ion Medic de familie
14. | Semeniuc Liudmila Medic de familie
15. | Dolghi Natalia Medic de familie
16. | Delev Eugenia Medic de familie
17. | Cebotaros Galina Medic de familie
18. | Agapii Angela Medic de familie
19. | Gheorghita Violeta Medic de familie
20. | Turchin Aurica Medic de familie
21. | Podaru Liliana Medic de familie
22. | Cunicica Nina Medic de familie
23. | Teleuca Andriana Medic de familie
24. | Boghiu Clavdia Medic de familie
25. | Postolachi Adela Medic de familie
26. | Scutari Lilia Medic de familie
27. | Domusciu Maria Medic de familie
28. | Tamazlicari Valentina Medic de familie
29. | Jmurco Galina Medic de familie
30. | Muntean Irina Medic de familie

. | Atamaniuc Mihail

Medic de familie




